
公開講座 マナー文化教育協会 
 

 
       
 
 
 

 
 
  

※内容は変更になる場合がございます。予めご了承ください。

                  記 

日 時： 2012 年 12 月 15 日（土） 13：00～14：30 

 

場 所： ネクシィーズスクエアビル 2 階Ａ会議室  東京都渋谷区桜丘町 20-4  

 

講 師： 河上 純子氏（ マナー文化教育協会講師・ﾊｸﾋﾞコーチングスクール講師 ） 

 

参加費： 5,250 円 （ペアでご参加の方は、お一人 3,150 円）  

          （事前にお振込をお願い致します。振り込み手数料は恐縮ですがご負担下さい） 

 

内 容：・電話応対マナー（かけ方・受け方・取り次ぎ方他） 

    ・来客応対マナー（受付からお見送りまで） 

    ・日頃、気になっているオフィスマナーの基本を確認し、実践に生かす！ 

 

持ち物： 筆記用具・お持ちの方は「マナーテキストＩ」 

 

締 切： 12 月 13 日（木）※お申込は、℡：03-6696-2711 公開講座担当迄 

実用マナー検定 2 級の範囲から、 
電話応対マナー・来客応対マナーを学びます。 

マナー文化教育協会では、すぐに身につけられるマナー・コーチングの基本を、 

少人数で楽しみながら学ぶ場を「公開講座」として、開講しています。 

あなた自身のイメージアップ！ 気づかなかった新しい自分発見！ 

どなたでも受講できる、オープンカレッジシステムです。お気軽にご参加ください。 

ペア参加で○得
→→お一人 

3,150 円 人とはちがう自分磨きを！実践で自信がつく！ 


